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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att klargéra hur stickprovskontroller sker av aterans6kningar om
ekonomiskt bistdnd.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller for de enheter inom Go6teborg Stads fyra socialférvaltningar som
handlégger ateransdkningar om ekonomiskt bistand.

Bakgrund

Stadens socialforvaltningar har i Kommunfullméktiges budget for 2021 fatt i uppdrag att
automatisera handlédggningen av ateransdkningar av ekonomiskt bistand sa langt det &r
mojligt. Syftet ar att stadens socialsekreterare ska fa mojlighet att 1agga storre del av sin
arbetstid pé att stotta personer ut i egenforsorjning och mindre tid pa administration.

Som ett led i att sdkerstilla att rétt bistdnd utbetalas sker kontroll av ateransdkningar
genom stickprov.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Goteborgs stads handbok for felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd

Goteborgs Stads instruktion for kontroll
av ateransokan.

Stodjande dokument

Handlingstyp Forvaringssitt Forvaringsplats Bevaras/gallras

Checklista Digitalt Treserva - Documenta | Bevaras
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Rutin

Uppfoljning

Oversyn och eventuell revidering av rutin av stickprovskontroll sker vid behov, dock
minst en géng per ar.

Urval

E-ansokan
Gorel viljer ut fem procent av e-ansokan som inkommer till Goteborgs Stad for
stickprov.

Pappersansokan

Var tjugonde pappersansokan ska viljas ut till stickprov. Dé det finns ett till tre
socialkontor per socialférvaltning som i sin tur &r organiserade pé olika sétt, &r det upp till
varje forvaltning att avgora hur. Onskvirt ir att den funktion som vanligtvis mottar och
inkomststimplar pappersansokningar, plockar ut var tjugonde ansdkan och markerar for
stickprov.

I annan form
Avser fraimst manadsansdkningar som inkommer muntligt eller via e-post.

1. Haénvisa i forsta hand sokande att fortséittningsvis ansoka via e-tjdnst och i andra
hand pappersansokan.

2. 1 de fall ovanstaende ej dr majligt ska handldggare meddela arbetsledare som
ansvarar for hur slumpmaéssigt urval sker.

Genomforande och ansvar

Stickprovskontrollen avser ansdkan i sin helhet och kontrolleras i forhallande till
innevarande manad.

E-ansokan
e  Gorel skickar informationsbrev till klient om att ansdkan &r utvald till
stickprovskontroll. Gorel registrerar att ansdkan valts ut for stickprov som
héndelse 1 Treserva, samt att brev om detta skickats.

Pappersansokan samt dteransokan i annan form

e Handldggaren skickar informationsbrev till klient om att ansdkan &r utvald till
stickprov, alternativt informerar klienten pé annat sétt.

e Handldggaren registrerar att ansdkan valts ut for stickprov som héndelse i
Treserva, samt pa vilket sétt information om detta framforts.

e Om en ansokan viljs ut for stickprov manad efter att handelsen stickprov godként
registrerats ska socialsekreteraren bortse fran detta. Detta ska journalforas i
arendet.
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Om ansokan for samma sokande slumpvis viljs ut en tredje gang under en 20
manaders period, ska socialsekreteraren bortse fran denna. Detta ska journalforas
1 drendet.

Gemensamt tillvigagdangssitt

Granska underlag for sokta utgifter, aktuell kontooversikt samt kontoutdrag en
manad tillbaka fran det datum som ansdkan inkom.

Fyll i checklistan vid genomforande av stickproven. Checklistan hittar du under
mallarna i Treserva. Checklistan sparas i Treserva.

Om stickprovet godkénns, ska handelsen ”Stickprov godkénd” registreras. Om
stickprovet ej godkénns, ska hindelsen ”Stickprov ej godkénd” registreras.

Om stickprovet ej godkanns ska sokande ldamna in underlag for kontroll
nistkommande ménad. Handl4dggaren bedomer vilka underlag som behover
lamnas in. Observera att detta ej &r ett stickprov och ndgon hindelse ska dérfor
inte registreras. Vid kontroll ska inte checklistan for stickprov fyllas i utan
handldggaren beddmer vad som behover granskas.

o Nar handldggaren bedomer att korrekta uppgifter ldmnats till ansékan ska
hindelse “’Stickprov godkidnd” registreras. Genom registeringen far
Gorel signal om att drendet kan viljas ut for slumpmassigt stickprov
igen.

Bedomning av stickprov
Féljande handldggs enligt ordinarie handldggningsprocess

Om det handlar om mindre felaktiga uppgifter som klienten l&dmnat, en enstaka
kontrollpost och som héller sig inom kontrollplanen, korrigera berdkning, avsla
ansodkan delvis och samtala med berord klient om skyldigheten att fylla i
uppgifterna korrekt. Informera om att oriktiga uppgifter/underlatenhet att lamna
uppgifter kan leda till aterkrav och/eller polisanmélan. Journalfér samtalet i
drendet.

Om det endast handlar om en mindre felaktighet kan stickprovet betraktats som
godként.

Vid storre eller flera felaktigheter dr stickprovet att betrakta som ej godként.

Féljande handldggs enligt anvisning for felaktiga utbetalningar

Om det finns misstanke om att klienten vid upprepade tillfdlle har 1dmnat oriktiga
uppgifter/underlatit att Iamna uppgifter ska drendet hanteras enligt anvisningen
for felaktiga utbetalningar (FUT).

Vid upptéckt av storre felaktigheter vid stickprovskontroll, ska drendet hanteras
enligt anvisningen for felaktiga utbetalningar (FUT).
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